Na przetomie wrzesnia i pazdziernika uczestnicy zaje¢¢, ich rodzice i osoby uczestniczace w réznych
przedsiewzigciach organizowanych przez Osrodek byli proszeni o wypelienie anonimowej ankiety

(Ankieta jest wynikiem prac Grup Wymiany Doswiadczen w latach 2007-2010, ktorych dziatania zostaty
omowione w module 4 SAS, oraz zweryfikowane i uzupetnione w 2011 przez autoréw Poradnika nt. badania jakosci
ustug publicznych w jednostkach samorzadu lokalnego. Wszystkie prace wykonano w ramach projektu "Budowanie
potencjatu instytucjonalnego JST do poprawy jakosci ustug publicznych" - wspotfinansowanego przez Norweski
Mechanizm Finansowy w latach 2007-2011.)

Prezentujemy Panstwu wyniki:
Ze 162 ankiet otrzymalismy 87.

Z pytan metryczkowych wynika, ze ankiet¢ wypetnito 45 kobiet i 20 mgzczyzn, 8 0sdb z wyksztatceniem
podstawowym, 3 z zawodowym, 6 z gimnazjalnym, 16 ze §rednim, 5 Z pomaturalnym/policealnym, 6 z niepelnym
wyzszym i 40 z wyksztalceniem wyzszym.

Wiek ankietowanych:

Ponizej 18 lat — 12 os6b,
18-25 lat — 11 osdb,
26-35 lat — 15 0s6b,
36-45 lat — 23 osoby,
46-55 — 8 0sob

56-65 — 13 o0sdb,
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Powyzej 65 r.z. — 4 0soby.

Wypehniajacy ankiety to najczgéciej osoby pracujace zawodowo (43 osoby), w trakcie nauki (19 osob),
emeryci/renciéci (15 osob) oraz 6 0sdb wytacznie prowadzacych gospodarstwo domowe i 2 osoby bezrobotne. Czes¢
ankietowanych nie wskazata ptci, wyksztatcenia, wieku i statusu zawodowego.

Na prosbe o okreslenie co zadecydowato o tym, ze skorzystal(a) Pan(i) z oferty Osrodka Kultury,
udzielono nastepujacych odpowiedzi:

m 1. Mozliwosé ciekawego spedzania czasu —
36 wybordow

W 2. Rozwijanie zainteresowan — 38 wyborow

m 3. Mozliwosé poznania nowych ludzi — 1
wybor

M 4. Mozliwosc brania udziatu w konkursach,
zawodach — O wyborow

m 5. Mozliwosé zdobycia potrzebnych
umiejetnosci/wiedzy — 6 wyborow

m 6. Inne (prosze wymienic)- ,dziecko bardzo
chciato”.

Ankietowani wskazywali zrodta informacji o ofercie Osrodka Kultury w Serocku. Odpowiedzi na to pytanie
udzielito 87 0sob — byta mozliwos$¢ wielu wskazan.

1. z Internetu - 34 wskazania

2.z prasy — 8 wskazan

w

. Z radia, z telewizji — 0 wskazan

SN

. od znajomych - 45 wskazan
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. z plakatu (baneru) — 23 wskazania
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. Z ulotki — 3 wskazania

3

. z innego zrédta (jakiego?) — 3 wskazania - Ankietowani uzyskuja informacje poprzez sms, od dzieci i z Informatora
Gminnego.



Dostepnosc¢ informacji Osrodka Kultury w Serocku zostata oceniona nastgpujaco:

M 1. tatwo dostepna — 52 wskazania

W 2. W miare dostepna — 24 wskazania

M 3. Trudno dostepna — 6 wskazan

M 4. Nie mam zdania/trudno powiedziec
- 3 wskazania

W kolejnym pytaniu oceniany byt wyglad pomieszczen Osrodka (ich atrakcyjno$¢) . Jako atrakcyjne
ocenito je 75 oséb (w tym 38 — jako zdecydowanie atrakcyjne i 37 osob jako raczej atrakcyjne). Siedem oséb
wskazato odpowiedz ,,ani tak, ani nie”, 3 osoby wskazato odpowiedz ,,raczej nie”, 5 0séb — ,,trudno powiedzie¢”. Nikt
z Ankietowanych nie zaznaczyt odp. ,,zdecydowanie nie”. Podobnie zostala oceniana wygoda i funkcjonalnosé¢
wyposazenia. Dobrze ocenia je 70 osdb (28 odpowiedzi — ,,zdecydowanie tak” i 42 odpowiedzi — ,raczej tak”).
Pozostate wskazania to: ,,ani tak, ani nie” — 5, ,,raczej nie” — 3, ,,trudno powiedzie¢ — 5, ,,zdecydowanie nie” — 0.

Wysoko zostata oceniona oferta Osrodka Kultury w Serocku. Sze§¢dziesiat sze$¢ osob twierdzi, ze odpowiada
ona ich potrzebom — w tym 15 osobom — ,,w pelni” a 51 osoba ,,w duzym stopniu”. Czternascie 0sob ocenito $rednio
nasza oferte, 3 osoby stwierdzity, ze ,,trudno powiedzie¢”. Tylko 3 osoby odpowiedziaty, ze oferta ,,w matym stopniu
zaspokaja ich potrzeby”. Nikt natomiast nie wskazat odpowiedzi ,,wcale, lub prawie wcale”

m 1. ,w pelni” - 15 odpowiedzi

m 2. w duzym stopniu” - 51 odpowiedzi
m 3. ,srednio” - 14 odpowiedzi

m 4., w malym stopniu” - 3 odpowiedzi
m 5. ,wcale, lub prawie wcale” - 0

odpowiedzi
m 6. ,trudno powiedziec¢”- 3 opowiedzi

Odpowiedzi, na kolejne pytanie (jak czgsto ankietowani uczestnicza w zajeciach w Osrodku?) roztozyly sie

nastepujaco:
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Kilka razy w tygodniu — 40 wskazan,
Przynajmniej raz w tygodniu — 29 wskazan,
Kilka razy w miesigcu — 8 wskazan
Przynajmniej raz w miesigcu — 0 wskazan,
Kilka razy w roku — 5 wskazan,

Raz w roku albo rzadziej — 4 wskazania
Trudno powiedzie¢ — 0 wskazan.
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W jakich zajeciach oferowanych przez Os$rodek uczestnicza Ankietowani? — to kolejne zadane pytanie.
Dwadzie$cia jeden os6b odpowiedziato, ze uczestniczy wylacznie w zajgciach bezptatnych, 17 o0so6b uczgszcza na
zajecia zaro6wno platne, jak i bezptatne, a 45 0s6b uczestniczy wylacznie w zajgciach platnych, 2 osoby nie
Uczestniczy w zadnych zajeciach.

W zwiazku powyzszym poprosiliSmy rowniez o ocen¢ wysokosci ptatnosci w stosunku do jakosci zajec. Z 72
0s0b, ktore odpowiedziato na to pytanie, az 47 ocenilo optaty, ze sg whasciwe, niezdecydowane (,,nie wiem, trudno
powiedzie¢”) byto 11 osob. Nikt nie stwierdzit, ze oplaty sa za wysokie a 14 0s6b stwierdzito nawet, ze oplaty sa dos¢
niskie.

Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych bytaby sktonna placi¢ za zajecia oferowane przez Osrodek — 66 osob,
10 os6b, stwierdzito, Ze nie chciataby ptacié.

mTak - 66 0s6b bytoby sktonne placi¢ za
zajgcia

® Nie - 10 0s6b nie chciatoby placi¢ za
zajecia

Wysokos¢ optat za zajecia, to kolejne podjete zagadnienie:
1. do 10 zt — zaptacitoby 9 osob,

do 20 zt — 23 osoby,

do 40 zt — 18 osob,

do 60 zt — 10 os0b,

powyzej 60 zt — 4 osoby,

nie wien/ trudno powiedzie¢ — 8 0sob.
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Ankietowani oceniali pracownikow Os$rodka Kultury w Serocku w skali od 1 do 6 (gdzie 1 — to ocena
niedostateczna, a 6 — celujgca). Prezentujemy $rednig ocen:

Ocena:
: S . 5,43
a) Zyczliwosé, gotowos¢ niesienia pomocy
b) Uprzejmos¢ pracownikow 544
L . o 5,36
¢) Profesjonalizm/kompetencje pracownikow
. .. . 5,44
d) Zaangazowanie i kreatywnos$¢ w pracy

W takiej samej skali zostaly ocenione podane nizej cechy. Prezentujemy $rednia ocen:

Ocena:

a) Roéznorodnosé oferty 4,69
b) Jakos¢ $wiadczonych ustug 520
¢) Kwalifikacje instruktoréw 545
d) Warunki lokalowe 5,01

o A : . . 4,85
e) Wyposazenie placowki w materialy pomocnicze, sprzgt audio
f) Atmosfera na zajeciach 551




PoprosiliSmy osoby wypehiajace ankiety, aby wypowiedzialy si¢ na temat funkcjonowania Osrodka Kultury
w Serocku, czy co$ by w nim zmienity?

Az 54 osoby nic by nie zmienito lub wprowadzityby niewielkie poprawki. Niezdecydowane bylo 21 os6b (nie
wiem/trudno powiedzie¢). Tylko 3 osoby stwierdzity, ze wiele rzeczy nalezaloby zmienic.

Ankietowani, na naszg prosbe wskazali rowniez, co nalezaloby zmieni¢ w funkcjonowaniu lub ofercie Osrodka
Kultury — byto to pytanie otwarte. Pojawily si¢ odpowiedzi dotyczace: rozszerzenia ofert pod wzglgdem wieku
(wigcej propozycji dla dzieci i dorostych), doposazenia Osrodka (pracowni i Klimatyzacji w sali widowiskowej),
dostepnosci oferty zajeciowej Osrodka — prosba o tworzenie wickszej liczby nowych miejsc. Ankietowani, stwierdzili
réwniez, ze chcieliby wigcej koncertow, filmow i spektakli w ofercie Osrodka.

Poprosilismy jeszcze o ogdlne uwagi na temat dziatalnosci Osrodka Kultury, zaktadajac, ze ankietowani moga
nam jeszcze co$ przekazac czego nie wyczerpaly zadane pytania.

Ankietowani pisali o pozytecznosci i potrzebie istnienia Osrodka Kultury w Serocku oraz o rozszerzeniu oferty.

Z ostatniego pytania wynika, ze ogodlnie osoby wypetniajace ankiete sa bardzo zadowolone (41 wskazan) lub
raczej zadowolone (34 wskazania) z dziatalnosci Os$rodka Kultury w Serocku. Niezdecydowana byta 1 osoba, srednio
zadowolone — 5 os6b, a nikt nie wskazat odpowiedzi ,,raczej niezadowolony” i ,,bardzo nie zadowolony”.



